
上海市松江区政务服务中心 2026年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
松江区政务服务中

心工作服项目
项目性质

其他一次性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区政务

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 379,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 379,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

进一步规范政务服务着装和礼仪管理，树

立政务服务中心统一、规范、专业的对外

服务形象，展现工作人员良好的精神风

貌，提升政务服务的严肃性、公信力和服

务效能。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
工作服制作成本 ≤2526.00(元/套)

产出指标

数量指标 工作服定制人数 ≤150.00(人)

质量指标 工作服验收合格率 =100.00(%)

时效指标 工作服定制及时率 =100.00(%)

效益指标
社会效益

指标

提升窗口工作人员形象 提升

提升服务效能 提升

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

窗口工作人员满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
松江区大数据资源

平台（二期）
项目性质

其他一次性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区政务

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 2,603,590.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 2,603,590.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

为更好支撑“一网通办 ”、“一网统管

 ”两张网建设及上层应用服务，规划公共

数据可持续的发展路线，促进政府对城市

的科学管理能力提升，根据市大数据中心

《区级大数据资源平台建设指南》的建设

要求，计划在一期平台建设基础上启动二

期项目，建设目标如下：底层框架层面，

对于原有平台进行整体架构升级，构建异

构化的数据平台和多租户管理模式，加强

数据层面的技术底座支撑水平；数据治理

层面，通过“统一 目录、统一授权、统一

调度 ”三个统一的建设，强化跨平台数据

管理能力，提升整体数据资产的管治水

平；业务支撑层面，支持多样化的智能化

服务能力，支撑“两张网 ”建设和各单位

应用场景搭建；决策调度层面，以数据驾

驶舱为载体，动态宏观展示公共服务（ 一

网通办）、经济创新、社会管理（ 一网统

管）、环境保护、市场监管、城市建设等

多元数据，辅助领导掌握城市体征概貌；

安全运营层面，基于零信任机制要求，围

绕“两张网 ”应用等业务导向形成对数

据、平台的全生命周期安全防护能力与运

营监管能力。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标
成本指标

经济成本

指标
项目建设费用 控制于预算内

产出指标 数量指标 提供驻场服务人数 ≥20.00(人)

工作日提供驻场开发服务时间 =8.00(小时)



质量指标 数据安全事故发生率 =0.00(%)

时效指标
平台故障处理及时响应度 及时

适配任务响应度 及时

效益指标

社会效益

指标
支撑“两张网”力度 提升

可持续影

响指标
平台运行持续稳定性情况 提升

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

使用人员满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
松江区经济运行平

台建设项目
项目性质

其他一次性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区政务

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 7,179,650.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 7,179,650.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

主要完成以下建设内容：（一）应用场

景，主要包含重点企业服务平台、招商政

策助手平台、经济运行调度平台、厂房仓

库排查平台、人才综合服务平台等场景；

（二）通用工具，主要包含平台对接、标

签管理、用户权限管理、消息中心、系统

运行监测等内容；（三）安全和其他，主

要包含数据分类分级、操作系统、数据

库、中间件等内容。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目成本 控制于预算内

产出指标

数量指标 用户并发数 ≥200.00(人)

质量指标
软件测试、安全测评通过率 =100.00(%)

等级保护测评通过率 =100.00(%)

时效指标
采购完成及时性 及时

项目验收完成及时性 及时

效益指标
可持续影

响指标

长效管理制度的健全性 健全

执行有效性 有效

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

平台使用人员满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称 非编人员经费 项目性质
其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 12,947,800.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 12,947,800.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过开展“非编人员经费”项目，进一步

确保非编人员工资福利待遇，保障服务大

厅的正常运行，提升政府服务窗口工作效

能。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
非编人员人均工资成本 ≤16.92(万/人)

产出指标

数量指标
非编人员在职数 =74.00(人)

工资支付次数 =12.00(次)

质量指标 窗口正常运转率 =100.00(%)

时效指标 工资发放及时性 及时

效益指标
社会效益

指标

重大事故发生率 =0.00(%)

提升政府服务窗口工作效能 提升

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

投诉处置满意度 =100.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称

松江区街镇村居网

络租赁服务（2024-
2025年度）

项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 2,670,580.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 2,670,580.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

组建覆盖全区各镇、街道下辖的 398 个

村、居委会网点的街镇级电子政务网络，

提供高质、快捷的日常运维服务，为各政

府部门、镇、街道、园区的信息化应用，

提供高速、安全、稳定的基础网络环境，

同时满足电子政务网络安全要求，并做好

日常运维工作，确保全年度区街镇村居网

络的高速、安全、稳定运行。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
月租费 ≤23.55(万元/月)

产出指标

数量指标 全年线路巡检次数 ≥4.00(次)

质量指标 全年度故障发生率 ≤5.00(%)

时效指标 线路故障维修恢复及时性 48小时内

效益指标

经济效益

指标

节省全区街镇村居政务网络财政总

支出
节省

社会效益

指标
支撑网上办事的公众反响 良好

生态效益

指标
支撑无纸化办公，节省办公用纸 支撑

可持续影

响指标
提升政府办事效率可持续发展 提升

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

使用者满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称

松江区新政务服务

中心信息化运维项

目

项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 469,997.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 469,997.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

确保区政务服务中心日常公共服务及业务

可靠、安全、稳定的运行，为政务服务提

供满足目前信息化发展需求的基础环境；

保障中心网络持续安全稳定运行，有效防

范各类网络攻击，降低数据泄露等安全风

险，网络故障 downtime严格控制在每月 4

小时以内；确保终端电脑及外设（含打印

机、复印机）高效正常运转，终端故障响

应时间不超过 1 小时，提高设备使用寿

命，减少故障发生率。同时，不断提升运

维服务质量，通过建立完善的服务评价体

系，使服务满意度达到 95%以上，满足中

心工作人员的办公需求，保障政务服务工

作的顺利开展。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标
成本指标

经济成本

指标
项目成本 ≤47.00(万元)

产出指标

数量指标 完成三块运维内容 =3.00(块)

质量指标
项目一次性验收通过率 =100.00(%)

项目正常运维率 =100.00(%)

时效指标
网络故障时间 <4.00(小时/月)

终端故障响应时间 <1.00(小时)

效益指标 经济效益

指标
减少企业办事成本 减少

社会效益

指标

提升企业的满意度、感受度和获得

感
提升

生态效益

指标
减少纸质材料的提交 减少

可持续影 政务服务环境优化 提升



响指标

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

工作人员满意度 >95.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
松江区大数据资源

平台（运维）
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 1,563,600.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 1,563,600.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

保障大数据资源平台的整体稳定运行，故

障及时响应处置，适配任务的及时响应。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目成本 控制于预算内

产出指标

数量指标
驻场服务人数 ≥3.00(人)

工作日提供驻场服务时间 =8.00(小时)

质量指标 数据安全事故发生率 =0.00(%)

时效指标
平台故障处理及时响应度 及时

适配任务响应度 及时

效益指标

社会效益

指标
支撑“两张网”力度 提升

可持续影

响指标
平台运行持续稳定性情况 提升

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

使用人员满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称

大数据中心信息化

项目等级保护信息

安全测评费（运

维）

项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 450,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 450,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过对松江区区级信息系统实施等级保护

测评，履行网络安全法的网络安全责任和

义务，持续完善管理规范及安全策略，确

保松江区电子政务外网、松江区基层治理

平台、松江区政务云平台、松江区政府邮

箱及松江区大数据资源平台的系统安全。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
单个系统测评服务费 ≤9.00(万元)

产出指标

数量指标 完成等保安全测评系统数量 =5.00(个)

质量指标 等保安全测评通过率 =100.00(%)

时效指标 测评按时完成情况 当年内

效益指标

经济效益

指标

减少因安全事故发生而造成的经济

损失

不超过系统正常运

维成本

社会效益

指标
全年系统稳定运行率 ≥95.00(%)

可持续影

响指标
系统安全性可持续发展

符合系统等保三级

标准

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

被测评系统安全运行满意度 ≥95.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
松江区基层治理数

字化平台（运维）
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 140,200.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 140,200.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

完成以下内容建设：（一）巡检支持；

（二）故障处理和应急响应；（三）功能

变更和缺陷修复；（四）更新与升级授

权；（五）健康检查。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目成本 控制于预算内

产出指标

数量指标 运维报告 ≥12.00(份)

质量指标

软件测试、安全测评通过率及等级

保护测评通过率
=100.00(%)

故障处理率 =100.00(%)

时效指标
突发故障处理及时性 及时

运维验收完成及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

支撑“一网通办、一网统管、一网

协同”效能提升
提升

基层减负效能提升 提升

可持续影

响指标

长效管理制度的健全性 健全

执行有效性 有效

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

平台使用人员满意度 ≥85.00(%)

平台管理人员满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称

松江区电子政务外

网升级优化—OTN

网租用费

项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 525,250.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 525,250.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

松江区电子政务外网升级优化—OTN网租
用项目主要内容是租用 6条波通道的方式
组建松江区电子政务外网—OTN网环网底
座，并开通 1条 10G波峰通道连接政务外

网承载网核心及汇聚路由设备，由供应商

提供 OTN光传输网接入环境，以实现松江

区一、二行政中心机房间网络设备的互

联。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
月租费 ≤7.08(万元)

产出指标

数量指标 线路巡检次数 ≥4.00(次)

质量指标 全年故障发生率 ≤5.00(%)

时效指标 线路故障维修恢复及时性 ≤48.00(小时)

效益指标

社会效益

指标

支撑网上办事的公众反响 良好

提升政务外网主干网组网技术 提升

可持续影

响指标

提升政务外网核心网络运维管理能

力
提升

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

用户满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称

松江区电子证照社

会化应用平台项目

(运维)
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 59,584.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 59,584.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

应用系统常规维护工作包括由于系统的日

常维护、操作指导、用户培训等通用维护

工作，但本项目属于业务数据治理及利用

的一项工程，所以建设项目范围内的数据

处理、数据服务、接口需求变更开发都属

于维护服务内容。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目每月成本 ≤4965.00(元/月)

产出指标

数量指标 驻场工程师人数 =1.00(人)

质量指标 系统正常运转率 =100.00(%)

时效指标
系统故障响应及时 ≤30.00(分钟)

系统（软件）更新升级及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

提升企业市民办事效率 提升

系统重要存储信息丢失率 =0.00(%)

重大网络安全事故发生次数 =0.00(次)

系统操作效率提升 提升

生态效益

指标
减少碳排放量 减少

可持续影

响指标

运维制度健全性 健全

运维记录齐全性 齐全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

投诉处置满意度 =100.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称

松江区“区块链+电

子材料库”（运

维）

项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 70,080.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 70,080.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过本项目的实施，做好松江区“区块链+

电子材料库”平台相关软件的维护工作，

及时发现、处理各安全隐患，确保软件系

统运行稳定，保障松江区政务服务各项业

务正常办理，满足企业以及市民的正常办

事需要。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目每月成本 ≤5840.00(元/月)

产出指标

数量指标 驻场工程师人数 =1.00(人)

质量指标 系统正常运转率 =100.00(%)

时效指标
系统故障响应及时 ≤30.00(分钟)

系统（软件）更新升级及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

提升企业市民办事效率 提升

系统重要存储信息丢失率 =0.00(%)

重大网络安全事故发生次数 =0.00(次)

系统操作效率提升 提升

生态效益

指标
减少碳排放量 减少

可持续影

响指标

运维制度健全性 健全

运维记录齐全 齐全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

使用者投诉率 <10.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称

松江区政务服务综

合管理平台建设

（运维）

项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 872,089.20

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 872,089.20

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

为确保系统各项运营工作循序渐进、标准

化、规范化开展，亟需尽快开展松江区行

政服务中心综合管理平台运维工作，提供

专业、智能化的技术服务，保障松江区政

务服务综合管理平台全渠道、全方位、全

周期的顺利运行，为各业务应用提供事项

数据支撑。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目每月成本 ≤72674.00(元/月)

产出指标

数量指标 驻场工程师人数 =1.00(人)

质量指标 系统正常运转率 =100.00(%)

时效指标
系统故障响应及时 ≤30.00(分钟)

系统（软件）更新升级及时性 及时

效益指标

经济效益

指标
保障大厅稳定运行 提升

社会效益

指标

系统重要存储信息丢失率 =0.00(%)

重大网络安全事故发生次数 =0.00(次)

系统操作效率提升 提升

生态效益

指标
减少碳排放量 减少

可持续影

响指标

运维制度健全性 健全

运维记录齐全 齐全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

使用者投诉率 <10.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称

松江区“一网通

办”区级平台迭代

升级（运维）

项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 87,780.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 87,780.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过本项目的实施，做好松江区政务服务

中心“一网通办”区级平台迭代升级项目

系统运维相关软件的维护工作，及时发

现、处理各安全隐患，确保软件系统运行

稳定，满足企业以及市民的正常办事需

要。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目每月成本 ≤7315.00(元/月)

产出指标

数量指标 驻场工程师人数 =1.00(人)

质量指标 系统正常运转率 =100.00(%)

时效指标
系统故障响应及时 ≤30.00(分钟)

系统（软件）更新升级及时性 及时

效益指标

经济效益

指标
提升企业市民办事效率 提升

社会效益

指标

系统重要存储信息丢失率 =0.00(%)

重大网络安全事故发生次数 =0.00(次)

系统操作效率提升 提升

生态效益

指标
减少碳排放量 减少

可持续影

响指标

运维制度健全性 健全

运维记录齐全 齐全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

使用人员满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
自助服务区智能终

端购置（运维）
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 110,385.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 110,385.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

运维服务将对松江区点位自助终端设备和

终端系统；实行全面深入的健康检查和周

期性巡检，提前识别并降低安全威胁、系

统停机、性能衰退及资源瓶颈等风险。一

旦发现潜在问题，将立即采取预防措施，

确保自助工作台和管理系统保持在最优运

行状态。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目每月成本 ≤22591.00(元/月)

产出指标

数量指标 终端维护数 =17.00(台)

质量指标
一般故障平均恢复时长 ≤15.00(分钟)

终端正常运转率 =100.00(%)

时效指标
系统故障响应及时 ≤30.00(分钟)

系统（软件）更新升级及时性 及时

效益指标

经济效益

指标
提升企业群众办事效率 提升

社会效益

指标

系统重要存储信息丢失率 =0.00(%)

重大网络安全事故发生次数 =0.00(次)

系统操作效率提升 提升

生态效益

指标
减少碳排放量 减少

可持续影

响指标

运维制度健全性 健全

运维记录齐全 齐全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

使用者投诉率 <10.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
政务信息安全服务

项目(运维)
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 820,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 820,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

  通过对云上的网站、互联网应用开展日常
监控扫描、安全检测、攻防演练等工作，

可以提高网站故障的响应能力，降低网站

故障时间，提高网站的服务能力，保障我

中心的安全防护能力，为正常工作开展保

障护航。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
服务费用 控制于预算内

产出指标

数量指标

安全检测次数 =1.00(次)

渗透性测试 =2.00(次)

应急演练 =1.00(次)

质量指标

等保安全测评通过率 =100.00(%)

高危漏洞整改 =100.00(%)

服务器安全加固 =100.00(%)

时效指标 测评按时完成情况 当年内

效益指标

经济效益

指标

减少因安全事故发生而造成的经济

损失

不超过系统正常运

维成本

社会效益

指标
全年系统运行稳定率 ≥95.00(%)

可持续影

响指标
系统安全性可持续发展

测评标准未大幅修

改时，当年等保测

评分≥上一期分数

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

用户对测评完成后系统安全运行方

面的投诉次数
≤5.00(次)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
松江区政务云运营

运维项目(运维)
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 6,000,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 6,000,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

根据松江政务云实际应用情况和中标的运

维方案（运维手册）实施运行维护服务，

并应达到规定的服务质量标准。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
服务费用 控制于预算内

产出指标

数量指标

定期巡检次数 =12.00(次)

完成软件服务月度报告数量 =12.00(篇)

维保工作计划完成率 =100.00(%)

质量指标

上云系统运行稳定性 良好

设备维护质量良好性 良好

项目验收合格性 =100.00(%)

时效指标
项目完成及时性 及时

故障服务响应时效 ≤4.00(小时)

效益指标

社会效益

指标

支撑为民服务平台稳定运行 稳定

全年用户驻场服务的投诉次数 ≤5.00(次)

可持续影

响指标

设施设备应急制度健全性 健全

长效管理制度健全性 健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

用户满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称

松江区政务协同办

公平台**迁移试点
(运维)

项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 1,128,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 1,128,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过技术支持服务、运维支持服务、设备

监控服务、现场支持服务以及网络优化服

务，保证区科创服务中心的网络系统、服

务器系统、应用系统、终端设备、机房等

正常运行

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
服务费用 控制于预算内

产出指标

数量指标

完成运维报告数量 =12.00(篇)

维保工作计划完成率 =100.00(%)

配置人员 =2.00(人)

质量指标

设备维护质量良好性 良好

设施设备应急制度健全性 健全

项目验收合格性 =100.00(%)

时效指标
项目完成及时性 及时

故障服务响应时效 及时

效益指标

社会效益

指标

保证系统服务和运行正常稳定 正常稳定

全年用户驻场服务的投诉次数 ≤5.00(次)

可持续影

响指标
长效管理制度健全性 健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

用户满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
松江区***工程(运

维)
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 750,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 750,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过技术支持服务、运维支持服务、设备

监控服务、现场支持服务以及网络优化服

务，保证网络系统、服务器系统、应用系

统、终端设备等正常运行

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
服务费用 控制于预算内

产出指标

数量指标

完成运维报告数量 =12.00(篇)

配置人员数 =12.00(人)

维保工作计划完成率 =100.00(%)

质量指标

项目验收合格性 =100.00(%)

设备维护质量良好性 良好

维护达标率 =100.00(%)

时效指标
项目完成及时性 及时

故障服务响应时效 及时

效益指标

社会效益

指标

保证系统服务和运行正常稳定 正常稳定

全年用户驻场服务的投诉次数 ≤5.00(次)

可持续影

响指标

设施设备应急制度健全性 健全

长效管理制度健全性 健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

用户满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
区政务 IT运维外包

服务(运维)
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 880,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 880,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

项目容完成了机房管理服务 、应用服务器

和系统管理服务 、网络服务 、虚拟化平

台服务 、存储系统服务 、信息安全服务

 、安全咨询服务 、应急演练服务 、巡检

服务 ，确保了松江区政务网网络安全稳定

运行。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
服务费用 控制于预算内

产出指标

数量指标

定期巡检次数 =12.00(次)

完成软件服务月度报告数量 =12.00(篇)

维保工作计划完成率 =100.00(%)

质量指标

项目验收合格性 =100.00(%)

设备维护质量良好性 良好

维护达标率 达标

时效指标
项目完成及时性 及时

故障服务响应时效 ≤4.00(小时)

效益指标

社会效益

指标

支撑为民服务平台稳定运行 稳定

全年用户驻场服务的投诉次数 ≤5.00(次)

可持续影

响指标

设施设备应急制度健全性 健全

长效管理制度健全性 健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

用户满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称

松江区企业住所管

理云平台项目（一

期）(运维)
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 55,560.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 55,560.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

提供全面的信息化项目运维服务，包括但

不限于软件支持、数据备份与恢复等。目

标是确保信息化系统的稳定运行，提高系

统的可用性和安全性，降低运维成本，提

升用户满意度。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目每月成本 ≤4630.00(元/月)

产出指标

数量指标 提供运维巡检记录单 ≥12.00(份)

质量指标 系统正常运转率 =100.00(%)

时效指标
系统故障响应及时 ≤30.00(分钟)

系统（软件）更新升级及时性 及时

效益指标

经济效益

指标
保障大厅稳定运行 提升

社会效益

指标

系统重要存储信息丢失率 =0.00(%)

重大网络安全事故发生次数 =0.00(次)

系统操作效率提升 提升

生态效益

指标
减少碳排放量 减少

可持续影

响指标

运维制度健全性 健全

运维记录齐全 齐全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

使用者投诉率 <10.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称

松江区 “一网通

办”虚拟政务服务

窗口 （云综窗）项

目(运维)

项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 300,420.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 300,420.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过对松江区“一网通办”虚拟政务服务

窗口（云综窗）项目的运维，保障平台的

稳定正常运行，实现办事人无跑动咨询、

办理，提高用户满意度，降低窗口工作人

员压力提高窗口服务效率，简化办事流

程，实现服务窗口前移，提升服务体验，

达到提升办事效率、线下零跑动的目标。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目每月成本 ≤25035.00(元/月)

产出指标

数量指标 驻场工程师人数 =1.00(人)

质量指标 系统正常运转率 =100.00(%)

时效指标
系统故障响应及时 ≤30.00(分钟)

系统（软件）更新升级及时性 及时

效益指标

经济效益

指标
提升企业市民办事效率 提升

社会效益

指标

系统重要存储信息丢失率 =0.00(%)

重大网络安全事故发生次数 =0.00(次)

系统操作效率提升 提升

生态效益

指标
减少碳排放量 减少

可持续影

响指标

运维制度健全性 健全

运维记录齐全 齐全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

使用者投诉率 <10.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
电子政务光纤租用

费（运维）
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 2,731,260.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 2,731,260.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

租用区内运营商裸光纤资源及互联网出口

带宽，组建全区政务外网骨干网络，以连

接全区各党政机关单位并提供统一的互联

网出口带宽，为全区电子政务 OA、“一网

通办”、“一网统管”以及城市数字化转

型等相关应用系统提供基础网络保障，同

时确保全年度整网的稳定运行。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
月租费 ≤21.47(万元/月)

产出指标

数量指标 全年线路巡检次数 ≥4.00(次)

质量指标 全年故障发生率 ≤5.00(%)

时效指标 线路故障维修恢复及时性 ≤48.00(小时)

效益指标

经济效益

指标

节省全区各政府机关单位互联网带

宽财政总支出
节省

社会效益

指标

支撑网上办事的公众反响 良好

提升政府办事效率 提升

可持续影

响指标
提升政府办事效率可持续发展 提升

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

使用者满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称

松江区政务外网软

硬件设备运维项目

(运维)
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 1,019,792.40

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 1,019,792.40

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过该项目设备维保服务，在设备故障发

生时，满足快速响应需求，以保障本区政

务外网的安全、稳定、高效运行，为全区

党政机关、事业单位等提供基础网络保

障。同时，针对设备巡检、快速响应率、

故障维修及时性、软件升级等指标向服务

商提出相关要求，确保服务器内软硬件设

备的稳定运行。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
每月运维费 ≤10.56(万元)

产出指标

数量指标

定期巡检次数 =4.00(次)

完成运维服务季度报告数量 =4.00(篇)

维保工作计划完成率 =100.00(%)

质量指标 项目验收合格率 =100.00(%)

时效指标
项目完成及时性 及时

故障服务响应时效 ≤4.00(小时)

效益指标

社会效益

指标

支撑为民服务平台稳定运行 稳定

服务期用户驻场服务的投诉次数 ≤3.00(次)

可持续影

响指标

设施设备应急制度健全性 健全

长效管理制度健全性 健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

用户满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称

区政务机房软硬件

及环境设备维保项

目(运维)
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 1,729,449.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 1,729,449.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

为保证中心各类系统业务访问的安全性、

稳定性，需对政务网相关硬件设备、各种

系统进行全面的运维维保服务。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
服务费用 控制于预算内

产出指标

数量指标

定期巡检次数 =12.00(次)

完成软件服务月度报告数量 =12.00(篇)

维保工作计划完成率 =100.00(%)

质量指标

项目验收合格性 =100.00(%)

设备维护质量良好性 良好

维护达标率 =100.00(%)

时效指标
项目完成及时性 及时

故障服务响应时效 ≤4.00(小时)

效益指标

社会效益

指标

支撑为民服务平台稳定运行 稳定

全年用户驻场服务的投诉次数 ≤5.00(次)

可持续影

响指标

设施设备应急制度健全性 健全

长效管理制度健全性 健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

用户满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称

松江区政务网互联

网出口带宽备线扩

容租费(运维)
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 252,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 252,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

为全区党政机关工作人员互联网访问、

“一网通办”、“一网统管”以及城市数

字化转型等相关应用系统提供基础网络保

障，确保全年度整网的稳定运行。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
月租费 ≤3.50(万元/月)

产出指标

数量指标 线路巡检次数 ≥4.00(次)

质量指标 全年故障发生率 ≤5.00(%)

时效指标 线路故障维修恢复及时性 ≤48.00(小时)

效益指标

经济效益

指标

节省全区各政府机关单位互联网带

宽财政总支出
节省

社会效益

指标
支撑网上办事的公众反响 良好

可持续影

响指标
提升政府办事效率可持续发展 提升

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

用户满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
松江区街镇村居网

络租赁项目(运维)
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 3,070,578.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 3,070,578.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

组建覆盖全区各镇、街道下辖的 406 个

村、居委会网点的街镇级电子政务网络，

提供高质、快捷的日常运维服务，为各政

府部门、镇、街道、园区的信息化应用，

提供高速、安全、稳定的基础网络环境，

同时满足电子政务网络安全要求，并做好

日常运维工作，确保全年度区街镇村居网

络的高速、安全、稳定运行。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
月租费 ≤25.59(万元/月)

产出指标

数量指标 线路巡检次数 ≥4.00(次)

质量指标 全年度故障发生率 ≤5.00(%)

时效指标 线路故障维修恢复及时性 ≤48.00(小时)

效益指标

经济效益

指标

节省全区街镇村居政务网络财政总

支出
节省

社会效益

指标
支撑网上办事的公众反响 良好

可持续影

响指标
提升政府办事效可持续发展 提升

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

使用者满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称

松江区使用市级电

子政务云租用费(运
维)

项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 12,323,857.31

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 12,323,857.31

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

为 32个使用单位的 48个项目提供了市政务

云服务，并结合本区实际，有效满足本区

各使用单位在信息化建设中对政务云基础

设施的需求。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目成本 控制于预算内

产出指标

数量指标
支撑云上项目数量 ≥50.00(个)

支撑云上系统单位数量 ≥30.00(个)

质量指标
安全类事件和故障发生次数 =0.00(次)

云上系统运行连续性 优秀

时效指标
系统上线及时性 及时

服务交付及时性 及时

效益指标

社会效益

指标
支撑信息系统稳定运行 稳定

可持续影

响指标
长效管理机制健全且执行有效 健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

用户满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称 短信平台月租费 项目性质
其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 90,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 90,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

短信平台服务于政府各应用系统，确保系

统能够长期、安全、稳定、高效的运行。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
基础月租费 =700.00(元/月)

产出指标

数量指标

每月发送量 ≥20000.00(条/月)

对接运营商数量 =3.00(家)

对接平台数量 =12.00(个)

质量指标

系统稳定运行率 ≥95.00(%)

发送成功率 ≥99.00(%)

接口稳定性 稳定

时效指标 接收短信时间 ≤3.00(分钟)

效益指标

社会效益

指标
提高工作效率 提高

可持续影

响指标
系统安全性可持续发展 安全可持续

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

投诉次数 ≤5.00(次)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称 数据运营服务项目 项目性质
其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 6,616,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 6,616,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过引入专业化数据运营服务团队，进一

步提升我区数据运营能力和数据支撑成

效，并确保中心当年度无重大的数据安全

事故发生。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目成本 ≤880.00(万元)

产出指标

数量指标
提供驻场服务人数 ≥21.00(人)

工作日提供驻场服务时间 =8.00(小时/天)

质量指标 数据安全事故发生率 =0.00(%)

时效指标 数据需求响应度 及时

效益指标

社会效益

指标
支撑“两张网”力度 提升

可持续影

响指标
数据运营持续稳定性情况 提升

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

使用人员满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
松江区政务外网驻

场运维服务
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 800,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 800,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过引入驻场运维服务团队，使松江区政

务外网整网保持良好的可用性、安全性及

稳定性，并进一步提升我区政务外网网络

运行安全的整体支撑能力、提升网络运维

管理的标准化水平、提升网络故障及安全

事件的处置恢复能力，为全区政务外网的

“一网通办”、“一网统管”以及城市数

字化转型等电子政务相关应用的网络运行

提供保障，确保全年度无重大的网络中断

及运行安全事故发生。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
人员成本 ≤20.00(万元/年/人)

产出指标

数量指标
提供驻场运维时间 =24.00(小时/天)

网络设备及配置巡检次数 ≥4.00(次)

质量指标
运维故障发生率 ≤5.00(%)

重大网络安全事故次数 =0.00(次)

时效指标 网络故障排查恢复及时性 ≤12.00(小时)

效益指标

社会效益

指标
提升网上办事网络稳定性 提升

可持续影

响指标
政务外网持续稳定运行 稳定

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

使用者满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称

数据安全专项检查

及信息安全运维服

务

项目性质
其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 1,001,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 1,001,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过对区大数据中心系统和重点用数单位

系统的数据安全专项检查，以查促建、以

查促管、以查促防、以查促改，强化数据

安全风险防范及主体责任，做好数据安全

防护，保障重点信息系统的数据安全稳

定，排查风险隐患，筑牢数据安全防线。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目成本 控制于预算内

产出指标

数量指标 检查计划完成率 =100.00(%)

质量指标 检查报告完成率 =100.00(%)

时效指标 安全服务按时完成及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

检查问题整改率 ≥80.00(%)

提升数据安全性 提升

可持续影

响指标
数据安全可持续发展 提升

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

使用者满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
“一窗通”免费印章

刻制项目
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 2,200,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 2,200,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

常态化为“一窗通”系统中新开办企业免

费提供一套 4枚印章，全年预计发放 26000

套左右。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
印章刻制成本 ≤83.00(元/套)

产出指标

数量指标 印制刻制数量 ≥26000.00(套)

质量指标 印章质量合格率 =100.00(%)

时效指标 印章送达时间 ≤2.00(小时)

效益指标
社会效益

指标

优化营商环境 优化

提升企业办事体验感 提升

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

投诉处置满意度 =100.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
政务服务“双向免

费快递”费用
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 250,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 250,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

1、提升政府服务窗口工作效能；2、优化
松江营商环境；3、企业投诉率低于 10%。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
月平均支出 ≤2.50(万元)

产出指标

数量指标 寄送快递数 ≥23000.00(件)

质量指标
快递准时送达率 =100.00(%)

快递丢失率 =0.00(%)

时效指标 项目开展及时 及时

效益指标

社会效益

指标
优化松江营商环境 优化

可持续影

响指标

松江区政务服务中心快递寄送管理

制度
健全

信息共享情况 入驻综窗部门

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

企业投诉率 <10.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称 窗口工作运行费用 项目性质
其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 300,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 300,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过每月支付账单，保障各服务大厅的正

常运行，进一步提升政府服务窗口工作效

能。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
账单月平均成本 ≤25000.00(元/月)

产出指标

数量指标 账单支付次数 =24.00(次)

质量指标 窗口正常运转率 =100.00(%)

时效指标 账单支付及时率 =100.00(%)

效益指标
社会效益

指标

重大事故发生率 =0.00(%)

提升政府服务窗口工作效能 提升

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

投诉处置满意度 =100.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
设备更新、维护费

（社保卡）
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 12,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 12,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

保证网点软硬件安装和升级到位，网点设

备动运行正常，维护升级及时有效。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目成本 ≤1.20(万元)

产出指标

数量指标

服务网点每月维护次数 =1.00(次)

软硬件每月升级次数 =1.00(次)

软硬件安装次数 ≥1.00(次)

质量指标

网点软硬件设备检查覆盖率 =100.00(%)

网点设备运行情况 稳定

维护验收合格率 =100.00(%)

时效指标
验收完成及时性 及时

维护（升级）及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

设备运行稳定性提升情况 提升

业务开展正常情况 正常

可持续影

响指标
长效管理制度健全性和执行有效性 健全有效

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

设备使用人员满意度 ≥90.00(%)

市民满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
政务服务中心效能

调查评估项目
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 120,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 120,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

本项目旨在通过实地走访、现场观察、问

卷调查、线上抽查、统计及文献分析等途

径和方式，对本区各级各类政务服务中心

（场所）及点位等开展线上线下调查评

估，通过对调查发现的问题、收集的意见

建议进行梳理汇总和分析研究，参考总结

其他省、市、地区好的做法、经验和案例

等，提出适合本区的具有较强前瞻性、针

对性、可操作性的优化改进建议，更好助

推市级地方标准和本区政务服务标准化建

设各项工作全面落地落实，加快推进政务

服务标准化、规范化、便利化，打造“智

慧精准”“公平可及”的政务服务“一网

通办”升级版，助力推进数字政府建设，

提升基层治理体系和治理能力现代化水

平。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标 成本指标
经济成本

指标

实地调研费 ≤4.00(万元)

报告撰写费 ≤6.00(万元)

管理费 ≤2.00(万元)

产出指标

数量指标

全区政务服务点位实地走访调研次

数
≥3.00(次)

线上抽查检查调研次数 ≥3.00(次)

调查评估报告份数 ≥3.00(份)

质量指标

计划调查评估与实际台账记录匹配

度
匹配

报告内容的专业性、全面性 专业全面

时效指标 全区政务服务点位实地走访调研开

展及时性

一季度一次



调查评估报告出具的及时性 一季度一次

效益指标
社会效益

指标

提升政务服务规范化水平 提升

提高治理能力现代化水平 提高

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

政务服务标准化建设服务对象的满

意度
≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
深化两页建设（企

业专属空间）
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 1,200,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 1,200,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

为企业贴标签并推进标签应用；打造个性

化专属档案，推进“一企一档”；拓展智

能政策体检产品；挑选高频事项，推进

“统一授权”和“亮数”应用；推进“人

找政策向政策找人”转变，实现政策和服

务“免申即享”；不断汇聚、推送政策、

通知和公告、丰富知识库、完善积分商城

等；推进“随申码”的拓展应用；深化已

建特色栏目的应用和运维；进一步完善积

分商城。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标
成本指标

经济成本

指标
项目成本 ≤120.00(万元)

产出指标

数量指标

新增各类政策、通知公告、知识库

数量
≥500.00(个)

“一（企）一档”数据汇聚归集数 ≥6.00(个)

“统一授权”场景事项数 =10.00(个)

“亮数”场景事项数 ≥2.00(个)

政策体检功能数量 ≥30.00(个)

精准推送服务数量 =300.00(个)

主动提醒服务数量 =400.00(个)

随申码的拓展应用数量 ≥2.00(个)

采购积分商城兑换物品 =100.00(份)

质量指标
项目一次性验收通过率 =100.00(%)

项目上线正常运转率 =100.00(%)

时效指标
项目完工及时性 及时

项目上线及时性 及时

效益指标 经济效益

指标

减少企业办事成本 减少



社会效益

指标

重大网络安全事故发生次数 =0.00(次)

系统操作效率提升 提升

生态效益

指标
减少碳排放量 减少

可持续影

响指标
项目管理档案齐全性 齐全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

投诉处置满意度 =100.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
“随申办”市民云运

维
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 300,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 300,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

1、提升用户体验度。为保障“一网通办”

政务服务一流的用户体验，相关服务内容

应从用户角度出发，做到服务稳定可用，

功能操作便捷，界面布局合理，风格亲民

和谐，文字通俗易懂，图片清晰可见，同

时在移动端提供服务的相关交互界面要保

证良好的兼容性、适配性、身份信息认证

统一性，符合《上海市“一网通办”平台

对接技术规范 7.0》的相关技术要求，确保

为用户提供一流的政务服务体验。

2、保障界面风格统一。为保障旗舰店上前

端服务界面的用户视觉效果统一，各渠道

提供服务的前端用户交互界面应根据“一

网通办”总体工作要求和统一的界面标准

要求保持一致的风格、色调和样式，界面

总体布局应遵循相关界面标准规范进行设

计。

3、提升运营能力。为提升“随申办”市民

云松江旗舰店的运营能力，需加大宣传力

度和影响力，开展线上、线下宣传互动活

动具备与随申办（包括 APP、微信和支付宝

小程序端）联合联动能力，包括但不限于

市级官方媒体渠道宣传发布、市区两级联

动活动策划执行、区级线上活动与随申办

形成有效互动，更好地为松江区居民提供

更广泛、更便利化的服务。

4. 提升运维服务能力。加强日常巡检，保

障“随申办”市民云松江旗舰店稳定运

行。规范服务管理制度，提供邮件、电

话、远程维护、现场服务等方式。响应时



间为：7*24小时不间断响应服务，并在接
到采购人的服务需求信息后 1小时内做出

明确响应和安排。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
项目成本 ≤30.00(万元)

产出指标

数量指标
运维旗舰店数量 =1.00(个)

运维运营报告数量 =10.00(份)

质量指标 旗舰店系统正常运转率 =100.00(%)

时效指标 旗舰店维护及时性 及时

效益指标

经济效益

指标
减少群众办事成本 减少

社会效益

指标

重大网络安全事故发生次数 =0.00(次)

系统操作效率提升 提升

生态效益

指标
减少碳排放量 减少

可持续影

响指标
项目资料管理齐全性 齐全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

服务对象满意度 ≥95.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称
打造区级移动政务

服务“旗舰店”
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 986,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 986,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

“随申办”平台本身是上海市政府推出的官

方政务服务平台，在服务能级上能对接市

级数据资源和交换平台，可打通各部门间

数据壁垒，实现众多服务移动端集约化。

一是可减少重复投资，减轻政府财政压

力。政府部门可依托“随申办”通用能

力，发布政策新闻、构建办事平台，无需

另外投入资金以及人员建设 APP、微信公众

号等。二是进一步提升市民和企业获得

感。打造与市民生活、企业办事息息相关

的区级旗舰店，涉及养老、教育、道路交

通、职工关怀、医疗健康、文化资源配送

等，实现更多政务服务事项和服务“轻松

掌上办”。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标
成本指标

经济成本

指标
项目成本 ≤98.60(万元)

产出指标

数量指标
运维旗舰店数量 =1.00(个)

事项及服务接入数 ≥10.00(个)

质量指标 旗舰店系统正常运转率 =100.00(%)

时效指标
项目完工及时性 及时

服务上线及时性 及时

效益指标 经济效益

指标
减少群众办事成本 减少

社会效益

指标

重大网络安全事故发生次数 =0.00(次)

系统操作效率提升 提升

生态效益

指标
减少碳排放量 减少

可持续影 项目资料管理齐全性 齐全



响指标

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

服务对象满意度 ≥95.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称

松江区“一网通

办”企业云旗舰店

建设项目

项目性质
其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 700,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 700,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

一是完善、优化政企互动应用，进一步扩

充合规经营专区、特色园区、问卷调查等

版块内容，新增企业点赞评价功能；二是

升级线上咨询、办事、预约，优化远程视

频功能；三是加强与企业专属空间的联动

联调，优化企业名片画像标签功能，实现

“随申办”企业云用户数、访问量；四是

做好与国家政务服务平台移动端应用对接

保障；五是根据市级要求持续做好企业云

新应用的开发和运维；六是做好基础平台

运维工作。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标
成本指标

经济成本

指标
项目成本 ≤70.00(万元)

产出指标

数量指标 功能模块及功能点数量 ≥10.00(个)

质量指标
系统验收合格率 =100.00(%)

系统故障率 ≤1.00(%)

时效指标

系统运行维护响应时间 ≤20.00(分钟)

系统停止服务恢复时间 ≤0.50(小时)

系统故障修复处理时间 ≤1.00(小时)

效益指标 经济效益

指标
减少企业办事成本 减少

社会效益

指标

提升企业用户使用体验 提升

主页点击量 ≥5.00(万)

生态效益

指标
降低碳排放量 降低

可持续影

响指标

系统正常使用年限 ≥5.00(年)



满意度指

标

服务对象

满意度指

标

投诉处置满意度 =100.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称 志愿者服务项目 项目性质
其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 240,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 240,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过开展志愿者服务项目，更好的服务于

民，营造团结、关爱、平等、和谐的工作

氛围，弘扬、倡导“奉献、友爱、互助、

进步”的志愿者精神，提高窗口工作效

能。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
志愿者人均岗位补贴 ≤1.80(万元/人)

产出指标

数量指标 志愿者岗位数 =7.00(个)

质量指标 志愿者考核合格率 =100.00(%)

时效指标 志愿服务开展及时性 及时

效益指标

社会效益

指标
提高窗口工作效能 提高

可持续影

响指标
志愿者管理制度执行有效性 有效

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

群众满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2026年度）

项目名称 中心宣传与推广 项目性质
其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门
上海市松江区行政

服务中心
实施单位 上海市松江区政务服务中心

计划开始

日期
2026-01-01

计划完成

日期
2026-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 200,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 200,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过开展宣传与推广项目，进一步加强中

心规范化、标准化建设；通过创建全国和

上海市文明单位，开展“一网通办”八周

年宣传、制作网上办事教程等重点工作，

树立良好的政务服务形象。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
宣传制作费 ≤20.00(万元)

产出指标

数量指标 宣传内容服务大厅覆盖率 =100.00(%)

质量指标 宣传内容与宣传主题匹配率 =100.00(%)

时效指标 宣传区域更新及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

提升政策普及率 提升

优化大厅服务环境 优化

可持续影

响指标
宣传工作制度执行有效性 有效

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

投诉处置满意度 =100.00(%)


